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บทที่ 3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 
 กำรวิจัยเรื่อง “กำรจัดกำรกำรผลิตน้ ำนมโคท่ีปลอดภัยส ำหรับผู้บริโภค” มีวิธีด ำเนินกำรวิจัยโดย
ก ำหนดประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง เครื่องมือกำรวิจัย กำรเก็บรวบรวมข้อมูล และกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
ดังนี้ 
 
1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 1.1 ประชำกร ประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำครั้งนี้ ได้แก่  

1.1.1 เกษตรกรผู้เลี้ยงโคนมที่เป็นสมำชิกและส่งน้ ำนมดิบให้แก่สหกรณ์โคนมในเขตพ้ืน 
ที่ส่งเสริมขององค์กำรส่งเสริมกิจกำรโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค. ภำคกลำง) อ ำเภอมวกเหล็ก 
จังหวัดสระบุรี ซึ่งมีเกษตรกรทั้งหมดจ ำนวน 950 รำย ตำมรำยงำนจ ำนวนสมำชิกที่ส่งนมให้แก่ 
อ.ส.ค. ภำคกลำงประจ ำเดือนพฤศจิกำยน พ.ศ. 2561 (องค์กำรส่งเสริมกิจกำรโคนมแห่งประเทศ
ไทย, 2561) 

1.1.2 ผู้บริโภคน้ ำนมซึ่งเป็นผู้บริโภคท่ัวไปที่ซื้อและบรโิภคน้ ำนมโคในประเทศไทย 
1.1.3 ผู้เข้ำสัมมนำระดมควำมคิดเห็น แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่  

1) เกษตรกรผู้เลี้ยงโคนมที่เป็นสมำชิกและส่งน้ ำนมดิบให้แก่สหกรณ์โคนมใน
เขตพ้ืนที่ส่งเสริมขององค์กำรส่งเสริมกิจกำรโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค. ภำคกลำง) 
อ ำเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี  

2) เจ้ำหน้ำที่ที่เกี่ยวข้องกับกำรเลี้ยงโคนมจำกสหกรณ์โคนมไทย-เดนมำร์ค 
(มิตรภำพ) จ ำกัด สหกรณ์โคนมไทย-เดนมำร์ค ล ำพญำกลำง จ ำกัด สหกรณ์โคนมไทย-
เดนมำร์ค ซับกระดำน จ ำกัด สหกรณ์โคนมในเขตปฎิรูปที่ดินซับสนุ่น จ ำกัด  และ
องค์กำรส่งเสริมกิจกำรโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค. ภำคกลำง) อ ำเภอมวกเหล็ก 
จังหวัดสระบุรี  

3) ผู้บริโภคน้ ำนม ซึ่งเป็นผู้บริโภคท่ัวไปที่ซื้อและบริโภคน้ ำนมโคในประเทศไทย 
 
1.2 กลุ่มตัวอย่ำง กลุ่มตัวอย่ำงที่ท ำกำรศึกษำในกำรวิจัยครั้งนี้ ได้แก่  

1.2.1 เกษตรกรผู้เลี้ยงโคนม  
1) กำรก ำหนดขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง โดยใช้สูตรของทำโร ยำมำเน่ (Taro 

Yamane) ที่ระดับควำมเชื่อมั่น 95 เปอร์เซ็นต์ และก ำหนดค่ำควำมคลำดเคลื่อนเท่ำกับ 
10 เปอร์เซ็นต์ ดังนี้ 
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จำกสูตร  n =      N       
            1 + N(e2) 

  
ก ำหนดให้   n = ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง 
   N = ขนำดของประชำกร 
   e = ค่ำคลำดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 
  
  แทนค่ำ  n =         950   

      1 + 950(0.10)2 

     n =  90  
 
ดังนั้น ที่ระดับควำมเชื่อมั่น 95 เปอร์เซ็นต์ โดยมีค่ำควำมคลำดเคลื่อนเท่ำกับ 10 เปอร์เซ็นต์ จึง

ได้ก ำหนดขนำดตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจัยนี้ จ ำนวน 90 รำย 
 
2) วิธีกำรสุ่มกลุ่มตัวอย่ำง โดยใช้วิธีกำรสุ่มแบบก ำหนดสัดส่วนจำกจ ำนวน

เกษตรกรที่เป็นสมำชิกของสหกรณ์โคนมในเขตพ้ืนที่ส่งเสริมขององค์กำรส่งเสริมกิจกำร
โคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค. ภำคกลำง) อ ำเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี  จ ำนวน 4 
สหกรณ์ ดังนี้  

 
สหกรณ์โคนมในเขต อ.มวกเหล็ก และ 

ส่งน  ำนมดิบให้ อ.ส.ค.ภำคกลำง 
จ ำนวนเกษตรกรที่ส่งนม 

(คน) 
จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง 

(คน) 
สหกรณ์โคนมไทย-เดนมำร์ค (มิตรภำพ) จ ำกัด 211 20 
สหกรณ์โคนมไทย-เดนมำร์ค ล ำพญำกลำง จ ำกัด 429 41 
สหกรณ์โคนมไทย-เดนมำร์ค ซับกระดำน จ ำกัด 141 13 
สหกรณ์โคนมในเขตปฎิรูปที่ดินซับสนุ่น จ ำกัด 169 16 

รวม 950 90 
 

1.2.2 ผู้บริโภคน้ ำนมซึ่งเป็นผู้บริโภคท่ัวไปที่ซื้อน้ ำนมโคเพ่ือบริโภค  
1) กำรก ำหนดขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง กรณีไม่ทรำบจ ำนวนประชำกร โดย

ก ำหนดระดับควำมเชื่อมั่น 95 เปอร์เซ็นต์ (บุญชม ศรีสะอำด, 2538) ซึ่งใช้สูตรกำร
ค ำนวณ ดังนี้ 
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จำกสูตร  n = P (1-P)Z2 

     e2 
ก ำหนดให้   n = ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง 
   P = สัดส่วนของประชำกรที่ผู้วิจัยจะสุ่ม 
   Z = ระดับควำมเชื่อมั่น 95 เปอร์เซ็นต์ ค่ำ Z มีค่ำเท่ำกับ 1.96 
   e = สัดส่วนของควำมคลำดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดข้ึนได้ 
  

กรณีไม่ทรำบค่ำ P แต่เนื่องจำกค่ำ P จะมีค่ำสูงสุดเมื่อ P = 0.05 (กัลยำ วำนิชย์บัญชำ, 
2546) ที่ระดับควำมเชื่อมั่น 95 เปอร์เซ็นต์ ดังนั้น ค่ำ Z มีค่ำเท่ำกับ 1.96 และ e มีค่ำเท่ำกับ 
0.05 
 แทนค่ำ  n = (0.5) (1 – 0.05) (1.96)2 

         (0.05)2 

    n = 385  
   

ดังนั้น ที่ระดับควำมเชื่อมั่น 95 เปอร์เซ็นต์ โดยมีค่ำควำมคลำดเคลื่อนที่ 0.05 จะต้องก ำหนด
ขนำดตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัยนี้ จ ำนวน 385 รำย แต่เนื่องจำกในกำรวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถำม
อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งท ำให้ผู้ตอบแบบสอบถำมสะดวกในกำรตอบค ำถำม รวมทั้งผู้วิจัยต้องกำรได้รับ
แบบสอบถำมจ ำนวนมำกพอเพ่ือลดควำมคลำดเคลื่อนที่อำจเกิดขึ้นได้ จึงก ำหนดขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง
เพ่ิมขึ้น 25 เปอร์เซ็นต์ ได้จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงเท่ำกับ 481.25 จึงใช้กลุ่มตัวอย่ำงผู้บริโภคจ ำนวน 482 
รำย 

 
2) กำรสุ่มกลุ่มตัวอย่ำง โดยใช้วิธีกำรสุ่มแบบบังเอิญ ซึ่งผู้วิจัยจะส่งลิงค์ของ

แบบสอบถำมออนไลน์  (google form) ผ่ำนทำง e-mail, Line application และ 
Facebook และขอควำมร่วมมือให้ผู้ที่ซื้อและบริโภคน้ ำนมโคให้ควำมร่วมมือในกำร
ตอบแบบสอบถำม 

 
1.2.3 ผู้เข้ำสัมมนำระดมควำมคิดเห็น 

1) เกษตรกรผู้เลี้ยงโคนม จ ำนวน 5 รำย โดยใช้วิธีสุ่มแบบเฉพำะเจำะจงจำก
กลุ่มตัวอย่ำงเกษตรกรผู้เลี้ยงโคนมที่เป็นสมำชิกของสหกรณ์โคนมในเขตพ้ืนที่ส่งเสริม
ขององค์กำรส่งเสริมกิจกำรโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค. ภำคกลำง) อ ำเภอมวกเหล็ก 
จังหวัดสระบุรี จ ำนวน 90 รำย และต้องเป็นเกษตรกรที่เลี้ยงโคนมจ ำนวน 20 ตัวขึ้นไป 
และเป็นสมำชิกของสหกรณ์โคนมไม่น้อยกว่ำ 15 ปี  
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2) เจ้ำหน้ำที่ที่เกี่ยวข้องกับกำรเลี้ยงโคนม จ ำนวน 5 รำย โดยเป็นเจ้ำหน้ำที่

จำกสหกรณ์โคนมไทย-เดนมำร์ค (มิตรภำพ) จ ำกัด สหกรณ์โคนมไทย-เดนมำร์ค ล ำพญำ
กลำง จ ำกัด สหกรณ์โคนมไทย-เดนมำร์ค ซับกระดำน จ ำกัด และสหกรณ์โคนมใน
เขตปฎิรูปที่ดินซับสนุ่น จ ำกัด สหกรณ์ละ 1 รำย รวม 4 รำย และเจ้ำหน้ำที่จำกองค์กำร
ส่งเสริมกิจกำรโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค. ภำคกลำง) จ ำนวน 1 รำย  

3) ผู้บริโภคน้ ำนม ซึ่งเป็นผู้บริโภคท่ัวไปที่ซื้อน้ ำนมโคเพ่ือบริโภคในประเทศไทย 

 
2. เครื่องมือกำรวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย แบบสอบถำมส ำหรับเกษตรกรผู้เลี้ยงโคนม และ
แบบสอบถำมส ำหรับผู้บริโภคน้ ำนมโค  
 
 2.1 ขั นตอนกำรสร้ำงเครื่องมือ  
 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยนี้ ได้แก่ แบบสอบถำม โดยมีขั้นตอนกำรสร้ำงเครื่องมือ ดังนี้ 

2.1.1 ศึกษำแนวคิด ทฤษฎี และเอกสำรงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดกำรกำรผลิตน้ ำนมโคที่
ปลอดภัยส ำหรับผู้บริโภค รวมถึงศึกษำข้อมูลเชิงลึกในพ้ืนที่เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลกำร
จัดกำรกำรผลิตโคนม เพ่ือก ำหนดขอบเขตในกำรสร้ำงแบบสอบถำมให้ครอบคลุมตำม
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

 2.1.2 ก ำหนดขอบเขตและเนื้อหำแบบสอบถำมให้มีควำมชัดเจนตำมวัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 2.1.3 ด ำเนินกำรสร้ำงแบบสอบถำมให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 2.1.4 น ำแบบสอบถำมที่ได้มำท ำกำรตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ 
  

2.2 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 กำรวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถำมเป็นเครื่องมือในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบ่งเป็นแบบสอบถำม
ส ำหรับเกษตรกรผู้เลี้ยงโคนม และแบบสอบถำมส ำหรับผู้บริโภคน้ ำนมโค ดังนี้ 
 2.2.1 แบบสอบถำมส ำหรับเกษตรกรผู้เลี้ยงโคนม แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐำนทำงสังคมและเศรษฐกิจของเกษตรกรผู้เลี้ยงโคนม เป็นค ำถำม
แบบเลือกตอบและเติมค ำในช่องว่ำง จ ำนวน 15 ข้อ ได้แก่ เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ อำชีพหลัก 
ระยะเวลำในกำรประกอบอำชีพเลี้ยงโคนม จ ำนวนสมำชิกในครัวเรือน จ ำนวนแรงงำน พันธุ์โค
นม จ ำนวนโครีดนม แหล่งควำมรู้ในกำรเลี้ยงโคนม กำรได้รับรองมำตรฐำนฟำร์มโคนม ปัญหำ
คุณภำพของน้ ำนมดิบ ควำมคิดเห็นต่อลักษณะของน้ ำนมดิบที่ปลอดภัย ควำมคิดเห็นต่อระดับ
ควำมรู้เกี่ยวกับกำรจัดกำรกำรผลิตน้ ำนมโคที่ปลอดภัยส ำหรับผู้บริโภค และควำมคิดเห็นเกี่ยวกับ
ควำมส ำคัญของปัจจัยที่มีผลต่อกำรจัดกำรกำรผลิตโคนมท่ีท ำให้น้ ำนมมีควำมปลอดภัย  
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ตอนที่ 2 ควำมรู้ของเกษตรกรด้ำนกำรเลี้ยงโคนมเพ่ือผลิตน้ ำนมดิบที่ปลอดภัยต่อ

ผู้บริโภค เป็นค ำถำมแบบถูกผิด จ ำนวน 20 ข้อ เกี่ยวกับประเด็นต่ำงๆ ดังนี้  
1) พันธุกรรมโคนมมีผลต่อคุณภำพและปริมำณน้ ำนมดิบ 
2) ระยะห่ำงของฟำร์มเลี้ยงโคนมและศูนย์รวบรวมน้ ำนมดิบ 
3) กำรจัดวำงผังโรงเรือน 
4) ขนำดพ้ืนที่ส ำหรับโคนมในคอกพัก  
5) ลักษณะพ้ืนโรงเรือนรีดนม 
6) กำรจัดกำรให้อำหำรโคนม 
7) แหล่งที่มำของอำหำรข้น 
8) กำรจัดกำรมูลโค 
9) กำรจัดกำรป้องกันโรค 
10) กำรจัดกำรระบบกำรท ำลำยเชื้อโรคก่อนเข้ำและออกจำกฟำร์ม 
11) กำรจัดกำรโปรแกรมกำรถ่ำยพยำธิภำยในและภำยนอก  
12) กำรจัดกำรตรวจโรควัณโรคและโรคแท้งติดต่อ 
13) กำรจัดกำรน้ ำเสียจำกฟำร์ม 
14) กำรปฎิบัติของผู้รีดนม 
15) กำรจัดกำรแม่โคก่อนรีดนม 
16) กำรตรวจน้ ำนมดิบด้วย strip cup  
17) กำรตรวจน้ ำนมดิบด้วยน้ ำนมยำ CMT  
18) กำรแปลผลกำรตรวจสอบคุณภำพน้ ำนมเบื้องต้น 
19) กำรจัดกำรหลังรีดนม 
20) กำรจัดกำรถังนมและอุปกรณ์รีดนม 

โดยเป็นกำรวัดแบบ Likert scale 5 ระดับ (บุญชม ศรีสะอำด, 2545) ซึ่งให้คะแนน
ระดับควำมรู้ ได้แก่ ระดับมำกที่สุด ระดับมำก ระดับปำนกลำง ระดับน้อย และระดับน้อยที่สุด 
ดังนี้ 

มีควำมรู้ในระดับมำกที่สุด     20 – 17  คะแนน 
มีควำมรู้ในระดับมำก  13 – 16  คะแนน 
มีควำมรู้ในระดับปำนกลำง       9 – 12 คะแนน 
มีควำมรู้ในระดับน้อย       5 – 8    คะแนน 
มีควำมรู้ในระดับน้อยที่สุด    0 – 4    คะแนน 

ตอนที่ 3 ปัญหำและข้อเสนอแนะในกำรจัดกำรผลิตน้ ำนมโคที่ปลอดภัยส ำหรับผู้บริโภค 
เป็นค ำถำมแบบเติมค ำในช่องว่ำง  
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 2.2.2 แบบสอบถำมส ำหรับผู้บริโภคน้ ำนมโค แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บริโภคน้ ำนมโค เป็นค ำถำมแบบเลือกตอบและเติมค ำใน
ช่องว่ำงจ ำนวน 16 ข้อ ได้แก่ เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ อำชีพ จ ำนวนสมำชิกในครัวเรือน อำยุของ
สมำชิกในครัวเรือน รำยได้รวมต่อครอบครัว ควำมถ่ีในกำรซื้อน้ ำนมโคเพ่ือบริโภค ควำมถี่ในกำรดื่มน้ ำนม
โค วัตถุประสงค์ในกำรซื้อน้ ำนมโค สถำนที่ซื้อน้ ำนมโคเพ่ือบริโภค ลักษณะบรรจุภัณฑ์ของน้ ำนมโคที่ซื้อ 
รสของน้ ำนมโคที่ซื้อ ประเภทของน้ ำนมโคที่ซื้อ แหล่งควำมรู้เกี่ยวกับควำมปลอดภัยของน้ ำนมโคที่บริโภค 
ควำมคิดเห็นต่อระดับควำมเข้ำใจเกี่ยวกับควำมปลอดภัยของน้ ำนมโคที่บริโภค ควำมคิดเห็นต่อระดับ
ควำมปลอดภัยของน้ ำนมโคท่ีบริโภค 
  ตอนที่ 2 ควำมเข้ำใจของผู้บริโภคเก่ียวกับควำมปลอดภัยของน้ ำนมที่บริโภค เป็นค ำถำม
จ ำนวน 18 ข้อ เกี่ยวกับประเด็นที่ส ำคัญ 4 ด้ำน ดังนี้ 

1) ด้ำนผลิตภัณฑ์น้ ำนมโค 
2) ด้ำนรำคำ 
3) ด้ำนสถำนที่จ ำหน่ำย 
4) ด้ำนโปรโมชั่น 

  โดยเป็นกำรวัดแบบ Likert scale 5 ระดับ (บุญชม ศรีสะอำด, 2545) ซึ่งให้คะแนน
ระดับควำมเข้ำใจ ได้แก่ ระดับมำกที่สุด ระดับมำก ระดับปำนกลำง ระดับน้อย และระดับน้อยที่สุด (ไม่
เกี่ยวข้อง)  ดังนี้ 

มีควำมเข้ำใจในระดับมำกท่ีสุด     5  คะแนน 
มีควำมเข้ำใจในระดับมำก  4 คะแนน 
มีควำมเข้ำใจในระดับปำนกลำง     3 คะแนน 
มีควำมเข้ำใจในระดับน้อย    2 คะแนน 
มีควำมเข้ำใจในระดับน้อยที่สุด 1 คะแนน (ไม่เกี่ยวข้อง) 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับควำมปลอดภัยของน้ ำนมที่บริโภค เป็นค ำถำมแบบเติม
ค ำในช่องว่ำง 
  

2.3 กำรตรวจสอบคุณภำพของเครื่องมือ 
  2.3.1 กำรตรวจสอบควำมถูกต้องของเนื อหำ โดยตรวจสอบควำมถูกต้องของเนื้อหำใน
แบบสอบถำม เพ่ือให้แบบสอบถำมมีควำมถูกต้องสมบูรณ์และเที่ยงตรงตำมเนื้อหำ 
  2.3.2 กำรตรวจสอบควำมเชื่อถือ ก่อนที่จะท ำกำรเก็บข้อมูล ท ำกำรตรวจสอบ
เครื่องมือ โดยน ำแบบสอบถำมที่ผ่ำนกำรตรวจสอบและด ำเนินกำรปรับแก้ไขเรียบร้อยแล้วไปทดสอบ โดย
สัมภำษณ์กลุ่มตัวอย่ำงของเกษตรกรผู้เลี้ยงโคนมที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่ำงที่ศึกษำ จ ำนวน 30 รำย เพ่ือ
พิจำรณำค่ำควำมเชื่อมั่น ควำมเหมำะสมของภำษำและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมจำกผู้ให้สัมภำษณ์ เพ่ือควำม
สมบูรณ์ของแบบสอบถำมและข้อมูลที่ต้องกำรศึกษำ   
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3. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 กำรวิจัยครั้งนี้เป็นกำรวิจัยเชิงส ำรวจ เพ่ือรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับกำรจัดกำรกำรผลิตน้ ำนมโคที่
ปลอดภัยส ำหรับผู้บริโภค เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ตรงตำมวัตถุประสงค์ของงำนวิจัย ซึ่งได้ข้อมูลจำกแหล่งต่ำงๆ 
ดังนี้ 
 
 3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ 
  3.1.1 เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถำมที่ผู้วิจัยสร้ำงขึ้น ด ำเนินกำรเก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยผู้ช่วยวิจัย ท ำกำรแจกแบบสอบถำมและขอรับคืนไปยังกลุ่มตัวอย่ำงที่เป็นเกษตรกรผู้เลี้ยงโคนม
ซึ่งเป็นสมำชิกและส่งน้ ำนมดิบให้แก่สหกรณ์โคนมในเขตพ้ืนที่ส่งเสริมขององค์กำรส่งเสริมกิจกำรโคนม
แห่งประเทศไทย (อ.ส.ค.) อ ำเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี จ ำนวน 90 รำย และส่งแบบแบบสอบถำม
แบบออนไลน์กับกลุ่มตัวอย่ำงที่เป็นผู้บริโภคท่ัวไปที่ซื้อน้ ำนมโคเพ่ือบริโภค จ ำนวน 482 รำย  
  3.1.2 เก็บรวบรวมข้อมูลจำกกำรจัดสัมมนำระดมควำมคิดเห็น โดยท ำกำรจัดสัมมนำซึ่ง
มีวัตถุประสงค์เพ่ือระดมควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับน้ ำนมโคที่ปลอดภัยส ำหรับผู้บริโภค และ
กำรจัดกำรเพ่ือให้ได้น้ ำนมโคที่ปลอดภัยส ำหรับผู้บริโภคจำกผู้เกี่ยวข้อง ได้แก่ เกษตรกรผู้เลี้ยงโคนม
จ ำนวน 5 รำย เจ้ำหน้ำที่ๆ เกี่ยวข้องในกำรผลิตโคนมจ ำนวน 5 รำย ผู้บริโภคน้ ำนมโคจ ำนวน 5 รำย รวม
จ ำนวน 15 รำย โดยมีขั้นตอนกำรจัดสัมมนำระดมควำมคิดเห็น ดังนี้  
 

1) ชี้แจงวัตถุประสงค์ของกำรสัมมนำ และรำยงำนผลกำรศึกษำ 
2) แบ่งกลุ่มผู้ร่วมสัมมนำออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มเกษตรกรผู้เลี้ยงโคนม กลุ่มเจ้ำหน้ำที่  ๆ 

เกี่ยวข้องกับกำรผลิตโคนม และกลุ่มผู้บริโภค เพ่ือระดมควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับผลกำรศึกษำในส่วนที่เกี่ยวข้องกับแต่ละกลุ่ม 

3) แบ่งกลุ่มผู้เข้ำร่วมสัมมนำออกเป็น 3 กลุ่ม โดยแต่ละกลุ่มจะประกอบด้วย กลุ่มเกษตรกรผู้
เลี้ยงโคนม กลุ่มเจ้ำหน้ำที่ๆ เกี่ยวข้องกับกำรผลิตโคนม และกลุ่มผู้บริโภค เพ่ือระดมควำม
คิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับผลกำรศึกษำที่ได้ศึกษำในแต่ละปัจจัยที่ เกี่ยวข้องในกำร
จัดกำรกำรผลิตน้ ำนมโคท่ีปลอดภัยส ำหรับผู้บริโภค 

4) น ำเสนอควำมคิดเห็นกลุ่มละ 15 นำท ี
5) สรุปประเด็นที่ได้รับจำกแต่ละกลุ่ม 
6) ปิดกำรสัมมนำ 

 
 
 
 



25 

 
 3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ 
  เป็นกำรเก็บรวบรวมข้อมูลสำรสนเทศจำกเอกสำร วำรสำร บทควำมทำงวิชำกำร 
วิทยำนิพนธ์ งำนวิจัยที่เกี่ยวข้องจำกหน่วยงำนต่ำงๆ ของภำครัฐและเอกชน รวมทั้งจำกเว๊บไซด์เพ่ือใช้เป็น
ข้อมูลในกำรศึกษำวิจัย 
 

4. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 4.1 สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยน ำข้อมูลที่เก็บรวมรวมได้มำวิเครำะห์ โดยใช้สถิติเชิงพรรณำ ได้แก่ ค่ำเฉลี่ย ค่ำร้อยละ ค่ำ
ต่ ำสุด ค่ำสูงสุด และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ด้วยโปรแกรมส ำเร็จรูปทำงสถิติ และกำรวิเครำะห์เนื้อหำ  

 
ส ำหรับกำรก ำหนดคะแนนระดับควำมรู้ของเกษตรกร ด้ำนกำรเลี้ยงโคนมเพ่ือผลิตน้ ำนมดิบที่

ปลอดภัยส ำหรับผู้บริโภค ใช้ลักษณะค ำถำมแบบถูกผิด จ ำนวน 20 ข้อ โดยตอบถูกได้ 1 คะแนน ตอบผิด
ได้ 0 คะแนน จำกนั้นใช้กำรก ำหนดระดับคะแนนควำมรู้ ตำมวิธีกำรประมำณค่ำของ Likert scale 5 
ระดับ (บุญชม ศรีสะอำด, 2545) ดังนี้ 

 
ช่วงระดับคะแนนเฉลี่ย  = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ ำสุด 

         จ ำนวนชั้น 
     = 20 – 1  
             5 
     = 3.80 ≈ 4.00 
  ตำมหลักเกณฑ์ดังกล่ำว แต่ละระดับจะได้คะแนน ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย ควำมหมำย 
20 – 17 มีควำมรู้ในระดับมำกท่ีสุด     
13 – 16 มีควำมรู้ในระดับมำก 
9 – 12 มีควำมรู้ในระดับปำนกลำง     
5 – 8 มีควำมรู้ในระดับน้อย    
0 – 4 มีควำมรู้ในระดับน้อยที่สุด  

 
ส ำหรับกำรก ำหนดคะแนนระดับควำมเข้ำใจของผู้บริโภค เกี่ยวกับควำมปลอดภัยของน้ ำนมโคที่

บริโภค ตำมวิธีกำรประมำณค่ำของ Likert scale 5 ระดับ (บุญชม ศรีสะอำด, 2545) น ำค่ำที่ได้มำหำค่ำ
คะแนนเฉลี่ยแล้วน ำมำเปรียบเทียบกับคะแนนแต่ละระดับที่ก ำหนดควำมส ำคัญของปัจจัย ดังนี้ 
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  ช่วงระดับคะแนนเฉลี่ย  = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ ำสุด 
              จ ำนวนชั้น 
     = 5 – 1  
            5 
     = 0.80 

ตำมหลักเกณฑ์ดังกล่ำว แต่ละระดับจะได้คะแนน ดังนี้ 
คะแนนเฉลี่ย ควำมหมำย 
4.21 – 5.00  มีควำมเข้ำใจในระดับมำกท่ีสุด 
3.41 – 4.20  มีควำมเข้ำใจในระดับมำก 
2.61 – 3.40 มีควำมเข้ำใจในระดับปำนกลำง 
1.81 – 2.60 มีควำมเข้ำใจในระดับน้อย 
1.00 – 1.80  มีควำมเข้ำใจในระดับน้อยที่สุด (ไม่เกี่ยวข้อง) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




